
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 Checkliste Widerrufsbelehrung 

 
 
 

1. Sehen Sie derzeit (auch) ein Rückgaberecht vor? Ja?    

 Nein?    

    

2. Nutzen Sie neben Ihrem Online-Shop auch andere 
Verkaufsplattformen?  Nein?   

 

 Ja?    

 
 
Welche?    

 

 ebay Ja?    

 Amazon Ja?    

 Rakuten Ja?    

     
     
     

 
   

 

3. Beginn der Widerrufsfrist:     
 

a) Können Sie gewährleisten, dass alle einheitlich 
bestellten Waren auch immer in einer Lieferung 
versendet werden?  Ja?   

 

 Nein?    

    
    

b) Welche Situationen können in Ihrem Online-Shop 
vorkommen? Kann es sein, dass …   

 

i. …alle Waren aus einer Bestellung zusammen 
geliefert werden. Ja?   

 

ii. …alle Waren aus einer Bestellung in mehreren 
Lieferungen verschickt werden.  Ja?   

 

iii. …eine Ware aus einer Bestellung in mehreren 
Teillieferungen verschickt wird. Ja?   

 

    
c) Sind Kombinationen aus den vorgenannten  Punkten 

denkbar? Ja?   
 

Welche? 
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4. An wen ist der Widerruf zu richten?    
 Firmenname inkl. Rechtsformzusatz:  

 
    

  

 Anschrift: 
 
 
 
    

  

 Telefonnummer: 
 
    

  

 Faxnummer: 
 
    

  

 eMail-Adresse:  

 

    

  

    

5. Möchten Sie das Muster-Widerrufsformular auch auf Ihrer 
Webseite elektronisch zum Auszufüllen und Übermitteln 
bereitstellen? Nein?   

 

 Ja?    

 

 

Auf welcher Webseite wird dieses Muster-
Widerrufsformular bereitgestellt? 

 Angabe der genauen URL: 

 

   

 

    
    

6. Bieten Sie an, die Ware selbst abzuholen? Ja?    

 Nein?    

 
 

Ist – neben der unter Nr. 4 angegebenen Adresse – noch 
eine andere Person zur Entgegennahme der Ware 
ermächtigt?  Nein?   

 

 
 Name und Postanschrift der von Ihnen zur 

Entgegennahme der Waren ermächtigten Person: 
 
 

Ja?    
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7. Rücksendekosten:    
a) Wer soll die unmittelbaren Kosten der Rücksendung 

tragen? 
 Sie?    

 

 Kunde?     

 
 
 

b) Welche Art von Waren bieten Sie an?   

 

 nur paketversandfähige Ware     

 auch nicht-paketversandfähige Ware      

 
 
 

c) Sind die Kosten der Rücksendung im Voraus 
berechenbar? Ja?   

 

 Nein?    

 
 
 

 Auf welchen Betrag schätzen Sie die Kosten 
der Rücksendung der Ware höchstens?   

 

 
   

 

 Wie hoch sind die Kosten der Rücksendung 
der Ware?   

 

 

   

 

8. Können für Ihre Produkte Ausnahmen vom 
Widerrufsrecht eingreifen?   

 

 In folgenden Fällen besteht das Widerrufrecht nicht, 
oder kann erlöschen:   

 

 Verträge zur Lieferung von Waren, die 
nicht vorgefertigt sind und bei deren 
Herstellung eine individuelle Auswahl oder 
Bestimmung durch den Verbraucher 
maßgeblich ist oder die eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse des 
Verbrauchers zugeschnitten sind, Ja?   

 

 Nein?    

 Verträge zur Lieferung von Waren, die 
schnell verderben können, oder deren 
Verfallsdatum schnell überschritten würde, Ja?   

 

 Nein?    
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 Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, 
die aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene 
nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn 
ihre Versiegelung nach der Lieferung 
entfernt wurde,  Ja?   

 

 Nein?    

 Verträge zur Lieferung von Waren, denn 
diese nach der Lieferung auf Grund ihrer 
Beschaffenheit untrennbar mit anderen 
Gütern vermischt wurden,  Ja?   

 

 Nein?    

 Verträge zur Lieferung alkoholischer 
Getränke, deren Preis bei Vertragsschluss 
vereinbart wurde, die aber frühestens 30 
Tage nach Vertragsschluss geliefert 
werden können und deren aktueller Wert 
von Schwankungen auf dem Markt 
abhängt, auf die der Unternehmer keinen 
Einfluss hat,  Ja?   

 

 Nein?    

 Verträge zur Lieferung von Ton- und 
Videoaufnahmen, oder Computersoftware 
in einer versiegelten Verpackung, wenn 
die Versiegelung nach der Lieferung 
entfernt wurde, Ja?   

 

 Nein?    

 Verträge zur Lieferung von Zeitungen, 
Zeitschriften, oder Illustrierten, mit 
Ausnahme von Abonnement-Verträgen, Ja?   

 

 Nein?    

    

9. Sind Shopzertifizierungen vorhanden?  Nein?    

 
Welche?  

Ja?    

 Trusted Shops Ja?    

 TÜV SÜD S@fer shopping Ja?    

     
  
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